Havanenuxy Ynpasnenns
COLHATIBHOTO Pa3BUTHS
Kowmnrera no conmaneroii IIOJINTHKE

Caukr-Tletep6ypra
HLII. Jlemke
O npenocrasnennu oryera
Yeascaeman Hamanes Iemposna!
AnMuHHCTpanus CaHKT-HeTep6prCKOFO FOCy1apCTBEHHOTO @BTOHOMHOTI'0

CTallMOHAPHOTO y4pexneHus COMATILHOTO 06CITyKHBaHHUS «IIcuxoHeBponoruyeckuis HHTEpHAT
Ne 10» umenu B.I. I OpAcHYyKa (zanee — «YCO ITHU No 10») HampaBnser Baym OTYeT 06
HCTIOJIHEHHH TIIaHa Meponpustaii «YCO ITHU Nel0y, paspaboTanHOro Ha OCHOBAaHHHU
PekoMeHnamu  O6mecTBenHOrO COBETA 10 NPOBENCHHIO He3aBHCHMO OLCHKH KayecTBa
paboTer OPraHH3anui, OKasbIBAIOMIHX CoUnameHblE yciayrm p chepe  coumansroro
00Ty XHBaHus Hacenenus 3a 1 xBapran 2017 roja.

[Ipunoxenue na 4 JIACTAax.

C yBaxenunem /jﬁ

Hupexrop HU.A. Bepekun
| M1ex08. Ne 07y s o
Kanununa B.B. i | i = iadat=l 7y
588 35 13 ; 2¥. 03 o < ||
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Cankr-Tlerep6yprekoe rocy1apcTBeHHOe ABTOHOMHOE CTALHOHAPHOE Y4PexKAeHHE COUHATLHOTO 00C/yKUBAHNA
«IIcuxoneBposiorndeckuii uHTepHaT Ne 10» umenn B.I'. I'opaendyka

CaHKT-IIeTepﬁyprcxoro rocyJapCcTB€HHOr0o aBTOHOMHOI'0 CTAIIHOHAPHOI'0 YUPeXKIeHHU COHAJIBLHOT0 oﬁcﬂymunannﬂ

OTt4er 00 HCNOJTHEHHN IUIAHA MEPONIPHATHH

«IIcuxonesposiornyeckuii uaTepHaT Ne 10» umenn B.I'. I'opaentyka
HA OCHOBAHHH peKoMeHIanuii O0meCTBEHHOTr0 COBETA 10 MPOBEIEHUI0 HE3ABHCHMOH OLCHKH Ka1ecTBa padoThI, OPraHu3aNMil 0KA3LIBAKIIMX
conMAIbLHbBIE YCJIYTH B cepe COHATBHOTO 00C/TyKHBAHUS HACEICHHS

(1 xBaptana 2017 rona)

Ne Meponpuamusa no ycmpanenuio u /lama npoeedenusn OmmemKa o0 6bINOIHEHUU OmeemcmeeHHblil 3a Ilpumeuanue
n/n peanu3auuu_npeodiojNcenuil Meponpuamus UCNOJIHEHUE MEPONPUAMUA
1 Pasmemenne nadopmanun Ha caiite «YCO TlocTosHHO O6HOBJICHHE CTaTUCTHYECKMX  JaHHBIX 0 CrienpajicT Mo CBSA3M C
ITHU Ne10» B COOTBETCTBYIOIIMX paszeiax YUCJIEHHOCTH TIONydaTeneil COlMaibHBIX YCIIyT. 00111eCTBEHHOCTBIO
U ee MoJiep >kaHue B aKTyaJIbHOM HudopMamys 0 HaJMYUM BAKAHTHBIX JOJDKHOCTEH Tumomryk T.B.
COCTOSTHUU. B yupexaeHuu. Pasmemenune HHPopManuu O
NPOBOIUMBIX MEPOIPHUATHAX B YUPEKIECHUH.
2 IMoxnepxaHue B aKTyaJIbHOM COCTOSHUM IMocTosiHHO CBoeBpeMeHHast M  OIepaTUBHas IOArOTOBKa CrHenuaiucT 10 CBSA3SAM C
paszena caiita «O0paTHas CBA3bY. OTBETOB Ha 3a/IaHHbIE BONPOCHL. 001eCTBEHHOCTBIO
Tumomyxk T.B
3 [IpoBeneHNe OLIEHOYHOTO KOHTPOJLA Yepe3 ExexBapTaabHO B 1 ksaprase 2017 roma mnpoBeIcHO CrieanucT o KOHTPOJIIO
aHKETHPOBaHUE KJIMEHTOB YUPEKACHHU, AHKETHPOBAaHWE POJACTBCHHMKOB M 3AKOHHBIX | KaueCTBA OKa3bIBAEMBIX YCIIYT
OT3bIBbI B JKypHAJIaX, OMPOCHI C HEIBIO TpeACTaBUTENCH rpaxziaH, MOJTyJaroLIuX Vmepenkosa N.B.
00BEKTUBHOTO H HETIOCPEICTBEHHOTO colMabHble YCIyrd B YydpexiaeHuu. B ueimix
B3MJIAAA HA MPEIOCTABISIEMbIE YCITyTH. BBISBJICHHS. MHEHUS POICTBEHHMKOB W 3aKOHHBIX
TpeacTaBuTeNneH rpaxiaas 0 Ka4ecTBe
NPeNOCTABIAEMBIX COLHAIBHBIX YCIYr aHKETHBIM
onpocoM ObUTO oxBaueHO 105 peCHOHAEHTOB, UTO
coctaBwio 199 % or obmero KoJW4ecTsa
neecrnocoOHbIX rpakiaH, MOy YarOIHX
COLMATBHBIE YCIYTH B yIPEXKACHHH.
PesynbraTtel  ompoca  NOKasaji,  4TO
abcomoTHoe GOoNBIMHCTBO pecrioHaeHToB (100
4ejoBeK), uYTo cocTtaBigeT 95,2%, OLEHUBAIOT
Ka4ecTBO M JOCTYNHOCTh  IPEIOCTaBJICHUA
COIMATBHBIX YCIIYT Ha BRICOKOM YPOBHE.
E: Opranmszanys  paboThl  COBEINATENILHOTO ITocTosiHHO B Vupexnenun cosman u QyHkuuonupyer | dupektop «VCO ITHU NelO»
oprana «YCO ITHH Nel10», obpa3oBaHHOro IMoneunTensckuii coset. B mepBoM kBapraie 2017 BepeBkun U.A ;
Ul pacCMOTpPEHUsI HauOosee BaXKHBIX roja mpoBeneHo | 3acenaHue, Ha KOTOPOM ObLIH Ipencenarens
BONPOCOB  JAESATENIBHOCTH  OPraHM3aluH paccMOTPEHBI aKTyaJbHbIE BOTIPOCHI [ToneyuTenbCKOro COBETa
CTallMOHAPHOT O COLMAIBHOTO MPeA0CTABICHUS COLIMAIBHBIX ycIyT B Janwnosa E.B.
00CITy)KUBaHHUA. CTalMOHAPHOH ¢dopme COLIMAIBHOTO
00cIyKUBaHUsL.




Cankr-IleTep6yprekoe rocyiapcTBeHHOE ABTOHOMHOE CTAIIHOHAPHOE YUPeKAEHHE COLHATLHOTO 00CTyKHBAHUS
«ITenxoneBposioruyeckuii uarepHat Ne 10» nmenu B.I'. 'opaenuyka

Opranuzamys 4 COOJIONCHUE IIUTHEBOIO
peXuma Ha OTIACTICHUAX

ITocTostHHO

IMoanepkaHue MUTHEBOTO PEXHMa OPTaHH30BAHO
HOCPENCTBOM  MpenocTaBleHHMs  rpapuHa ¢

3amecTHTENb JUPEKTOPA 11O
MeIULUHCKON 4acTH

KUAISIYEHOM BOJMOM B KaXKIOM majare. Ckopoxonosa B.H.;

Ha 6 otneneHMM M B Tpynmax NATHIHEBHOro | IJaBHas MeIMIMHCKAs cecTpa

MPOXXUBAHUS JOTIOJTHUTENBHO YCTaHOBJICHBI Koxno JL.A.

(hOHTaHYUKH IJIs1 TUTHEBOM BOJIBI.
Opranmsauuss ¥ OpoBeneHwe  Kypcos | SImBape —ampens 2017 | McnosHuTelb - Tocynapersennoe | Jlupexrop «YCO ITHU Nel0» O6yqeHnne npouuty 20
MOBBIICHUS KBaJTH(UKALUU roga o0pa3oBaTe/ibHOE yUpekAeHHE cpeaHero Bepeskun UL.A ; YeJI0BeK

npogeccHOHATILHOr0 oOpa3oBanusi | ['7aBHas MeIUIIMHCKAs CECTPa

«JIeHMHrpaaCKui o6acTHOMI MEIULIMHCKH KoxHno JL.A.

TEXHUKYM>» I10 LUKILY:

«CecTpHHCKO€e fienio» - 144 uaca;

«@yHKUMOHAIbHAS THATHOCTHKA) - 216 4acos.

VYyuiauiie NOBbIIIEHHS KBAJHPUKAUMH €O

CpelIHMM MeIUUMHCKHM obpasoBanuem Ne 1 mo

LUKITY:

«MeauIMHCKas CecTpa o Maccaxy» - 144 gaca.
OpraHuzaigisi H  NPOBEACHHE  KYPCOB SAusaps-mapt 2017 Opranuzanus H npoBeJeHHe kypcos | Jlupekrop «YCO ITHH Nel0» OO0yueHne nporum 2
noBblleHHsT  KBaTH(HMKauuu Ha  Oase roza noBblleHus kKBasudukanun Ha 6a3e CII6 I'BY Bepesxun M.A ; yeoBeKa
«I"opoxckoro UH(pOPMaLOHHO- «Copoxackoii  HHGOPMALHMOHHO-METOAMYECKH I 3amecTHUTENb AUPEKTOPA 110

MeToauYeckoro HeHTpa «CeMbs»
OO0ydeHue Ha Kypcax NOBBIMICHHS
KBauduKaimy Ha 6aze DTHOrpadUIECKOro
My3es « DTHOJOTHIECKHH KITyO
«ITapackeBa»

ueHTp «CeMbs» 10 NPOrpamMMam:

e  «ATTecTtanysa PyKOBOAMTENEH U CIIELUAIUCTOB
yUpEKNEHHN COLMAIBHOTO  00CITYKHBAaHUSA
HaceJeHus», 72 Jaca;

COLMAIILHO-TIEIaTOTHI€CKOMI
paboTe U AOMOIHUTEIEHOMY
00pa3oBaHUIO
Yepupimena T.H.

Cents6ps 2016 roma —
mapt 2017 rona

ITo nporpamme:
Kypcbl «TkauecTBO» 1O MporpaMme «ITHOIIKOJIA.
TpaauiOHHBIE peMeciay, 72 Jaca.

Hupexrop «YCO ITHU Nel0»
Bepeskun U.A
3amMecTHTENh TUPEKTOPA 110
COLMAIBHO-IIEJATOTHYECKOM
paboTe U NOTONHUTEIEHOMY
00pa30BaHHIO
Yepusimena T.H.

OO6yuenue npoxoaur 1
YeJIOBCK

OOydyeHne Ha Kypcax HpodeccHOHAIbHOM
MepPenoarOTOBKI
(nucTaHIMOHHOE 00pa30BaHKE)

Hrons 2016 Toma —
mapt 2017 rona

Ucnosnuresr — AHO BIIO «Epponeiickuii

yuuBepcuter «busnec TpeyrojbHUK», MO

nporpaMmam:

e «Bocnurarenp JOYV. Ilemarornueckas
NeATENLHOCT B JOIIKOIEHOM O0OPa3OBaHUH.
O6pasoBande W mexaroruka», 350 u 700

Iupexrop «YCO ITHH Nel0»
BepeBkun M. A ;
3aMecTuTeb JUPEKTOPA I10
COLIHAJILHO-TIEIaTOTHYECKOM
paboTe U TOTIONHHUTEILHOMY
00pa30BaHHIO

OO6yuenne npoxonar 4
YenoBeKa




Cankr-TleTep6yprckoe rocyiapcTBeHHOE aBTOHOMHOE CTAIIHOHAPHOE YUPeXIeHHe COUHATLHOrO 00¢/1y)KHBAHHS
«IIcuxoneBposiornyeckuii uHTepHaT Ne 10» umenn B.I'. Topaenuyka

4acoB;
e «Ilemarorudeckoe OOpa3oBaHME: COLMAIBHBIM
nenaror», 700 gacos.
Hcnonnurenb - Cankr-IlerepOyprexuii
roCylapCcTBeHHbINi HHCTHTYT KYJbTYpPbl, 10
nporpamme:
e «[IpenomaBaHNe My3BIKAIBHBIX HCTOPHKO-
TEOPEeTUIECKUX TUCIMIUIMHY, 300 yacos.
Hcenonnurens ~ Cankr-IlerepOyprekas
aKajieMHsi MOCTAHUIUIOMHOIO MeJaroru4ecKkoro
o6pa3oBaHHus, N0 MPOrpaMmme:
«[Tenarormdgeckoe 0Opa3oBaHHE B 00JAaCTH
COLMAILHO-KYJIBTYPHON IEATeIBHOCTHY, 252
qaca.

Yepubimena T.H.

9 Opranusanusi W IpOBEIEHHE HAy4HO- Maprt 2017 roga Hayuno-metoauyeckuii cemunap «Axryanssbie | Jupexrop «YCO ITHU NelO» OO0y4eHue npoxomat 2
METOAMYECKHX CEMHHApOB B paMKax IUIaHa BOMPOCHl TNICUXMATPUM C OCHOBAMH MEIHKO- Bepeskun M.A ; YeJloBeKa
OPraHM3alIOHHO-METONMIEeCKON  paboThI COLMANBHOTO o0cCITy)KUBaHUA MCO) )7} 3amecTHTENb AUPEKTOPA M0
OTIOPHO-3KCIIEPUMEHTAILHON IUIOIAIKH peadwIuTanum» MeIULUHCKOH 9acTh
Komureta MO0 COLMAJbHOW IOJUTHKE Cxopoxonosa B.1.;

Cankr-IletepOypra uw  porosopa o 3aBeayromuil kadenpoit
corpyaaudecte  «YCO ITHH NelO» ¢ MEIUKO-COLMAIIbHON U
kadeapoit M€ IMKO-COLUAIBbHOM 51 TICUXOJIOTHYECKOM ITOMOIIH
ncuxosormdeckoii momomu PIBY IO OI'BY MI1O0 CII6 UYB3K
CI16 UYBOK Muntpyna Poccun MunTtpyna Poccuu Myp3uHa

10 | OpraHuzauusi 4 TNpPOBEACHHE HAy4YHO- ®eppanb 2017 rona Hayuno-metoaudeckuii cemunap «Oprammsamms | Jlupexrop «YCO ITHU Ne 10» OO0y4eHune MpoILIH:
METOIWYECKUX CEMHHApOB, CEMHHApOB- H TpOBENCHNE TPEHUPOBOYHBIX 3aHATHA 110 Bepeskun H.A., 20 nmenaroros
coBenianuii Ha 6aze «YCO ITHU NelO» nay piauTHHTY B paMkax TPOrpaMMBbl 3aMeCTUTENb TUPEKTOPA 10 «YCO ITHHA Nel0,

CrienaJbHOTO OJUMITUICKOTO ABMKEHUSA» COLUANIFHO-TIEIarOTHIECKON 12 cnenuanuctoB u3 8
paboTe 1 TOTIOTHUTEILHOMY yUpexaeHui
00pa3oBaHHIO
Yepnsimesa T.H.,
3aBeAyIOIUI OTIETICHUEM
JOTIOJTHUTEILHOTO 00pa3oBaHus
Baxsena O.b.

11 OpraHu3anusi M M[POBEACHUE HAy4YHO- Maprt 2017 roga IIpoBeaeHe BTOPOro AHsi MexpernonaabHoro | Jupexrop «YCO ITHU Ne 10» 2 mpexacraBuUTeNs

METOIMYECKHX CEMUHApOB B paMKax IUIaHA CeMHHAPA-COBEIIAHNs, TIOCBAIIEHHOIO BOIPOCaM Bepesxun U.A., MuHucTepCcTBa Tpyaa U
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Cankr-TleTepOyprekoe rocyiapcTBeHHOE ABTOHOMHOE CTALHOHAPHOE YUPEXAeHHE COLHMATBLHOI0 00C/TyKHBAHHS

«IIcnxoneBposornyeckuii unTepHat Ne 10» umenn B.I'. 'opaenyyka

OpraHu3alMOHHO-METOANYECKOM
OMOPHO-3KCIIEPUMEHTAIbHOI IUTOIAIKH
Komurera MO0 COLWAJLHONW TOJNUTHKE
Cankr-Ilerepbypra u  pmoroBopa O
cotpyanuuectee  «YCO ITHHM NelO» ¢
kadenpoit MEIUKO-COLUATBHON U
ncuxonormaeckoii nmomomu PI'BY 1O
CII6 UYBOK MunTtpyna Poccun

paboTsl

NPEEMCTBEHHOCTH PpeadINTAIHOHHBIX
(colManbHbIX, MEAAroruYecKHX, NCHXOJOTHIECKUX
M MEIWIMHCKHX) MEpONpHATHH Ha  JTamne
MOJArOTOBKA BOCIUTAHHUKOB [IOMOB-WHTEPHATOB
Ui JeTeiil ¢ OTKIOHEHUWSAMH B YMCTBEHHOM
pasBUTHH, JOCTHTTIIMX COBEPIIEHHOJETHA, K
B3pocJioii xxm3Hu Ha 6aze «YCO ITHU Nel0»

3aMECTHTeJb TUPEKTOpa 10
COLHATBHO-TIEAarOr M4 eCKoi
padoTe ¥ NONOIHUTEILHOMY
00pa3oBaHUIO
Yepnbiesa T.H.,
3aMeCTHTeJb JUPEKTOpa 110
MEAULIMHCKON 9acTH
Cxopoxonosa B.H.

COIMAJIbHOM 3aIIUThI
PO,

4 mpeacTaBUTENS
Komurera mo
COLAAJIbHOM MOJIUTHKE
Canxkr —IletepOypra,
20 npexcraBureneii u3 9
YUYpPEXKACHUN,
HaXOMAIIUXCS B BEACHUU
KomureTa 110
COLAJIbHOM MOJIUTUKE
Cankr-IlerepOypra,
25 mpencraBuTesiei U3
20 peruoHaJIbHBIX
YUPEKICHU N
COLMAJILHOTO
obciyxuBaHus B PO,
39 nmeparoros «YCO
ITHU Ne10»

Kanununa B.B, 588 35 13

N.A. BepeBkun
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